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ETAKAVERITOIMINNAN
KUVAUS

Toiminnan
suunnittely,
valmistelutyét,
hankinnat ja
perehdytys

Arviointi ja

. Toiminnan
tavoitteiden : . .
aloittaminen ja
uudelleen .
e s toteuttaminen
madrittely

Prosessi etenee tarpeen kartoittamisesta
eteenpdin, mutta mahdollisuus on palata takaisin
ja maarittdd vudestaan tavoitteita sekéd tehdd
toimenpiteité toisin.



TARPEEN KARTOITUS JA
TAVOITTEEN MAARITTAMINEN

Palveluja suunniteltaessa on tdarkedd ottaa huomioon ne, jotka palveluja
tulevat kayttdmaadn tai hydédyntadmaadn.

Asiakasymmarryksen, eli asiakkaiden tarpeiden ja halujen saavuttamiseksi
on erilaisia keinoja.

Suunniteltaessa etdkaveritoimintaa on hyvd olla tietoinen siitd,
kaipaavatko asiakkaat kyseistd toimintaa ja mitéd erityispiirteitd
toimintaan liittyy juuri ndiden asiakkaiden kanssa.

Tietoa voi hankkia mm.
Kyselyillé, haastatteluilla, havainnoimisella tai
muilla kartoituksilla.

Tarkedd on ymmartdd miksi palvelua aletaan
toteuttaa. Mikéd on tavoite, ja vastaako se
asiakkaiden tarpeeseen.

Tavoitteena voi olla esimerkiksi yksindisyyden
lievittdminen, digitaitojen harjoittaminen,
sosiaalisten kanssakdymisten lisGdminen,
viriketoiminta, yhteydenpito omaisiin tai muu
esiin noussut tavoite.

Toimintaa on myo6s hyvéd arvioida sen edetessd
ja pohtia onko tavoitteita saavutettu.
Tarvittaessa voidaan maadrittdd uusia
tavoitteita ja sédatédd toimintaa esiin tulleiden

asioiden perusteella.




ETAKAVERITOIMINNAN
KAYNNISTAMINEN

Tarpeen kartoittamisen jélkeen edetddn itse toiminnan
kdynnistdmiseen. Tassd kéytédnndn muistilista.

Henkildstd
« Tarvittavien lupien hankkiminen johdolta
« Hoitohenkildstdén perehdyttéminen ja sitouttaminen
- Tarvittavat ohjeistukset sekd infomateriaalit
« Vdlinekoulutus

Tarvittavat laitteet
- Tabletit ja kuoret tai telineet
« SIM-kortit
« Verkon kantavuuden ja kuuluvuuden testaaminen, ta

verkon vahvistimet

Etadkaverit

« Vapaaehtoiset, opiskelijat, omaiset tai IGdheiset

Etdkaverien perehdyttdminen

Salassapitosopimuksien ja muiden tarvi

Sitoutumisesta sopiminen, kuinka pitkd

Yhteisten sddntodjen ja aikataulujen so




ETAKAVERIN VALINTA

Etdkaveri voi olla vapaaehtoinen, opiskelija tai omainen.
Etdkaverin valinta perustuu asiakkaan tarpeeseen sekd
myos mahdollisuuksiin hankkia etékaveri.

Hyvan etdkaverin ominaisuuksia

Kunnioittava kaytos Sitoutumiskyky

Kekselids, puhelias, : Ymmarrys
kuunteleva korva, mutta Empatiakyky asiakkaan

samalla myés ilon tuoja tilanteesta

Etdkaverilla tulee
olla toimiva délylaite
sekd digitaitoja

“Etdkaverin tulee osata myés kunnioittava kéytds, osata
kuunnella ja ymmartdd inmisten erilaisuus.”



ETAKAVERITOIMINNAN TOTEUTTAMISESSA
HUOMIOITAVIA ASIOITA

O

Kuinka usein tapaamisia toivotaan?
-Tee sen mukaan lukujdrjestys toiminnalle ja kalenteroi
valmiiksi

Yhteiset sopimukset, kuinka yhteydet luodaan?
Kuka tekee varaukset kalenteriin? Kuka sopii seuraavat
tapaamiset?

Kuinka toimitaan tapaamisen peruuntumistilanteissa.
Sijaiskdytédnnot sekd tiedonkulku. Yhteyshenkildn
yhteystiedot.

Sopimus toiminnan kestosta. Onko mdadrdaikainen kokeilu vai
jatkuvaa toimintaa.

Toiminnan arviointi. Mitd arviointimittareita kaytetadan?
Miten arvioinnin tuloksia hydédynnetddn? Kuinka
kerdtddn kokemuksia.



ESIMERKKI OHJEISTUKSESTA
ETAKAVERILLE

Olemme iloisia, ettd olet halukas toimimaan etdkaverina.
Tdassd seuraa tarkedad tietoa sekd ohjeistus etékaverina toimivalle.

. Ole paikalla sovituissa tapaamisissa ajoissa. Mikdli on jokin este,
niin ensisijaisesti pyri sopimaan yhteys jonkun toisen etdkaverin
kanssa. Mikdli joudut peruuttamaan sovitun tapaamisen, ole
yhteydessd suoraan hoitohenkildkuntaan: puh

« Huomioi mahdolliset idn tuomat muutokset, muistisairaudet
sekd psyykkinen oireilu, jotka saattavat vaikuttaa
keskustelukykyyn sekd keskusteluaiheisiin.

. Muista kunnioittava kéytés ja vaitiolovelvollisuus.

. Etdkaveri on kuunteleva korva, éld tuo liikkaa omia mielipiteitdsi
julki esimerkiksi uskontoon tai politiikkaan liittyvissd asioissa.

. Etékaverin tehtévand on tuoda positiivisuutta arkeen sekd
johdatella iloisiin aiheisiin. Kuitenkin kuuntele myds asukkaan
mieltd painavat asiat. Usein térkein apu etenkin yksindisyyteen
on tieto siitd, ettd joku kuuntelee ja valittaad.

. Ala jad murehtimaan asukkaiden tilanteita yksin. Tuo mielté
askarruttavat asiat esiin hoitohenkilokunnalle. Muista
vaitiolovelvollisuus.

. Mikali tapaamisen jalkeen jéd olo, etté asukkaalla ei ole kaikki
hyvin, voit olla yhteydessd hoitohenkilékunnan ylld oleviin
numeroihin.




VINKKEJA JA LINKKEJA
ETAKAVERITOIMINTAAN SEKA
MUITA VIRIKKEITA

Muistipuisto

sisé@ltdd aivoterveyttéd tukevaa
tietoq, tekemistd ja kdytdnndn
vinkkeja.

Ik&dihmisten terveysliikuntaan tietoa
ja hyviéd kaytantojé
Voimaa vanhuuteen

Vahvike on avoin ja maksuton aineistopankki
iGkké&iden ihmisten ryhma- ja viriketoiminnan
tukemiseen
Vahvike

Hoivalluksia sivusto tarjoaa tukea

Mmuistisairaan kohtaamiseen

SeniorSurf sivustolta saa tukea

digiopastukseen seké vinkkejd
ikdéntyneiden omatoimiseen

digiharjoitteluun



https://www.voimaavanhuuteen.fi/
https://www.muistipuisto.fi/
https://www.muistipuisto.fi/
https://vahvike.fi/
https://papunet.net/materiaalia/hoivalluksia
https://vtkl.fi/toiminta/seniorsurf
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